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  :تاريخچه )الف

هر رفتار  .دانست ينده جوبراي آينده نگري نمي توان تاريخچه اي تعيين كرد چرا كه انسان را بايد موجودي آ

ما دائما آينده دور و نزديك . بر اساس تصورمان از آينده و به قصد ساختن فردايي بهتر صورت مي گيردهدفمند ما 

ظاهرا همين تمايل ذاتي آدميان به كشف فرداي نامعلوم خود . خود را پيش بيني مي كنيم و براي آن نقشه مي كشيم

 يآينده نگر. پيش تا كنون اين چنين داغ باشدسبب شده تا بازار پيشگويي و ستاره شناسي و رمالي از هزاران سال 

بابليان و ايرانيان با انگيزه پيشگويي  .اشكال مختلفي به خود ديده است در طي هزاران سال تمدن بشري،

نجومي،دانش ستاره شناسي را گسترش دادند و مردم يونان براي آگاهي از آينده خود به سروش معبد دلفي مراجعه 

يان مختلف خصوصا اديان الهي نيز براي تضمين آينده بهتر انسان ها در دنيا و آخرت ظهور در واقع اد.مي كردند

 .كردند

 در قرون جديد به اين فكر افتادند كه از طريق كشف قوانين كلان جامعه و تاريخ، ياروپايدسته اي از فيلسوفان 

 ،روپايي خطور كرد كه كشف قوانين طبيعتاين فكر زماني به ذهن برخي فيلسوفان ا.وقايع آينده را پيش بيني كنند

اين فيلسوفان،انسان را در برابر قوانين تحميلي تاريخ .دانشمندان را به پيش بيني هاي دقيق علمي قادر ساخته بود
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در اواخر قرن نوزدهم مشخص شد كه قوانين اجتماعي را نمي توان به راحتي  .تسليم و ناگزير قلمداد مي كردند

بسيار دشوارتر از چيزي است كه آن ها تاكنون تصور مي ،جوامع ةهمين پيش بيني آيند كشف نمود و براي

معطوف به كشف آينده شكل علمي و دقيق تري به خود گرفت و فرض هاي  در قرن بيستم مطالعات.كردند

عات آينده نادرست قرن نوزدهم مبني بر مقدر بودن آينده را كنار نهاد و به تدريج زمينه براي شكل گيري مطال

 .پژوهي فراهم گشت

تحليلي و روشمند آينده  مطالعه قاعده مند، .آينده پژوهي به معناي دقيق خود عملا از ميانه قرن بيستم ظهور نمود

سرعت و پيچيدگي تحولات اجتماعي و فناوري انگيزه اصلي تاسيس اين .پس از جنگ دوم جهاني پا به عرصه نهاد

وابسته به وزارت دفاع آمريكا را از نخستين مراكز آينده  »انديشكده رند«شايد بتوان  .رشته جديد را تشكيل مي داد

كاپلان،رشر،دالكي و گوردون در اين موسسه به مطالعه آينده بر اساس پيش بيني .پژوهي جهان به شمار آورد

در  .به دنيا عرضه نمودند بسياري از فنون پيش بيني و روش هاي آينده پژوهي را انديشمندان اين مركز.)1(.پرداختند

فرانسه نيز موسساتي به منظور مطالعه آينده تاسيس شد و به تدريج اين رشته در سراسر دنيا مورد توجه قرار 

اين فدراسيون اولين كنفرانس بين .فدراسيون جهاني آينده پژوهي از مراكز مهم در اين زمينه بشمار مي آيد. گرفت

در اسلو برگزار كرد و در همين سال، باشگاه رم توسط اليور پيسي و  1967المللي آينده پژوهي را در سال 

در )2(.ميلادي به عنوان يكي از با نفوذترين مراكز آينده پژوهي دنيا شناخت شد 70همكارانش بنا شد كه از دهه 

و كتاب هاي ظهور كردند » جان نايسبيت«و » آلوين تافلر«ميلادي آينده پژوهان بزرگي همچون  80و70دهه هاي 

نيز موفق شد كتاب » پل كندي«با اقبال جهاني مواجه گشت و » موج سوم«و » شوك آينده«پرفروش تافلر با عناوين 

روند توسعه مطالعات آينده و اقبال .را به رشته تحرير درآورد» 2020جهان در سال «تاثيرگذار و پرفروش 

به اين زمينه نوظهور، روز به روز گسترش مي يابد و مورد مردم،محققان،سازمان هاي دولتي و بنگاه هاي اقتصادي 

بي ترديد آينده پژوهي را بايد يك رشته » جيم ديتور«اقبال دانشگاهيان قرار مي گيرد، به گونه اي كه  به گفته 

  )3(.پژوهشي دانست

 :ضرورت آينده پژوهي )ب

اين تمايل از حس كنجكاوي و . آن داردهمان طور كه اشاره شد انسان تمايلي ذاتي به كشف آينده و ساختن 

با اين وجود . آينده نگري پايه اصلي هر گونه برنامه ريزي به شمار مي رود.نگراني از سرنوشت ريشه مي گيرد

برخي از اين .دوران جديد ويژگي هايي دارد كه مطالعه قاعده مند آينده را بيش از پيش اجتناب ناپذير مي سازد

 :عوامل عبارتند از
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هاكسلي زيست شناس بزرگ مي گويد كه انجام اختراعات و  :افزايش پيچيدگي و شتاب گرفتن تحولات -1

هزار سال طول مي كشيد و با شروع تمدن يكجا نشيني واحد 50اصلاحات مهم در اوايل دوران ديرين سنگ 

 ـ  در سه قـرن اخيـر شـمارش   هاكسلي اعتقاد دارد كه  .تغيير به يك قرن كاهش يافت از تـوان   رسـرعت تغيي

فناوري يكي از عوامل اصلي شتاب گرفتن شئون مختلف زندگي بشر بشمار  )4(.شمارندگان خارج شده است

به تعبير تافلر،جريان نوآوري فناوري سه مرحله دارد كه اين مراحل به شكلي زنجيره وار به يكديگر .مي رود

اين ايده پـس  .خلاق و پويا تراوش مي كند ايده اي نوين در باره يك فناوري جديد از ذهني.اتصال مي يابند

آن چـه كـه سـرعت    .از تحقق عيني،كاربرد عملي پيدا مي كند و در مرحله آخر به سرعت منتشر مـي گـردد  

نوآوري در فناوري را افزايش مي دهد زايش ايده هاي جديد پس از انتشار يك فناوري است چرا كه انتشار 

طراحي،ساخت و انتشار رايانه ها بـه خـودي   )5(.انديشه هاي خلاقهر فناوري جديد منبع الهامي است براي 

خود سبب زايش طيف وسيعي از فناوري هاي سخت و نرم گشته است و در نهايـت ظهـور شـبكه جهـاني     

به گفته تافلر،تا دهه دوم قرن . اينترنت تحولي در زمينه نوآوري و ابداع فناوري هاي نوين ايجاد نموده است

ل مدتي كه يك فناوري جديد معرفي مي شد و به توليد انبوه مي رسيد سي و چهـار سـال   بيستم،ميانگين طو

بـه   )6(.اين فاصله تا نيمه قرن به هشت سال رسيد و هم اكنون اين فاصله به حداقل خـود رسـيده اسـت   .بود

خش ايـده  همين منوال پيچيدگي ها نيز به سرعت افزايش مي يابد چرا كه ابداعات و نوآوري ها خود الهام ب

براي نمونه در حالي كه يك شركت تجاري بر روي يك فناوري خاص همچـون  .هايي پيچيده تر مي گردند

رايانه هاي بزرگ سرمايه گذاري مي كند،ظهور يك فناوري نوين همچون تحول تراشه هـاي كوچـك و در   

فضـاي عـدم   ايطي در چنـين شـر  .نهايت ظهور رايانه هاي شخصي تمام سرمايه آن شركت را بر باد مي دهد

قطعيت بر آينده سايه مي افكند و اگر براي مواجهه با آيندة مشحون از عدم قطعيت ها آمـاده نشويم،تسـليم   

    .مقدرات آينده خواهيم شد

با توجه به تحولات شتابان عصر حاضر،مسئله رقابت پذيري براي تصميم سازان امري اجتناب  :افزايش رقابت -2

به همين دليل .اين صورت موسسه و نهاد مزبور از گردونه رقابت خارج خواهد شدناپذير است چرا كه در غير 

شـركت  .موسساتي كه به شكل علمي دنياي آينده را مطالعه مي كنند به موفقيت هاي بيشتري نائـل مـي گردنـد   

ك نفتي شل چنان كه در آينده خواهيم گفت با استفاده از مطالعه روشمند آينده توانسـت چـالش ناشـي از شـو    

مسئله ديگر اين است كه آينده پژوهي نه تنها به كشف آينـده  .نفتي دهه هفتاد ميلادي را به فرصت تبديل نمايد

مي پردازد بلكه خود در ساختن آن سهمي دارد به اين ترتيب كه ايده هاي آينده پژوهان مبناي عمـل سياسـت   

ر جهـان كنـوني بنگـاه هـاي     د .مداران،روساي شركت هـا و موسسـات دولتـي و خصوصـي قـرار مـي گيـرد       
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در چنـين  .اقتصادي،سازمان ها و نهادهاي حكومتي به شكل فزاينده اي به مطالعه روشمند آينده روي آورده اند

براي مثال اگر يـك  .شرايطي غفلت از آينده نگري عرصه را براي پيشي گرفتن رقباي دورانديش تر باز مي كند

هاي اقتصادي  ريزي راهبردي شركتورزد،عملا در مدار برنامه غفلت روشمند شركت اقتصادي از آينده نگري 

اگر حكومتي چشم انداز مشخصي براي دهه هاي آتي خود نداشته باشد،در عرصه چشم .رقيب گرفتار مي شود

مهدي المانجرا آينده پژوه شهيرمسلمان يكي از ابعاد عقب ماندگي مسلمين . انداز كشورهاي ديگرقرار مي گيرد

عدم آينده نگري از منظر المانجرا چيزي نيست جز تسلط نداشتن بر سرنوشت .شان به آينده مي داندرا تسليم اي

مسلمانان از آن جا كه كوركورانه و بدون تفكر، برسناريوها و مطالعات ديگران تكيه مي كنند عمـلا آينـده   .خود

 )7(.خود را در مصادره بيگانگان قرار داده اند

 هيمفهوم آينده پژو :بخش دوم

  معناي آينده پژوهي )الف

اين رشته تصاويري از آينـده  .آينده پژوهي رشته اي است مستقل كه به شكلي روش مند به مطالعه آينده مي پردازد

در اختيار ما قرار مي دهد تا در زمان حال،بر اسـاس ايـن تصـاوير بتـوانيم بـه شـكل كارآمـدتري تصـميم گيـري          

در ايـن  .آينده هاي ممكن،آينده هاي محتمل و آينـده مطلـوب  :ه بندي مي شونداين تصاوير در سه مقوله طبق.نماييم

رشـته  «  :آينده پژوهي را به اين شكل تعريف مي كنـد پژوهي يكي از مهترين متفكران اين حوزه ، » وندل بل«راستا،

آينـده پژوهـان بـه دنبـال كشـف،ابداع،ارائه،آزمون و      .اي مستقل بشمار مي رود كه هدفش مطالعه منظم آينده است

آنان انتخاب هاي مختلفي راجع به  آينده فراروي انسان ها قرار مي دهند .ارزيابي آينده هاي ممكن،محتمل و بهترند

  )8(.»ن كمك مي كنندو در انتخاب و پي ريزي مطلوب ترين آينده به آنا

آينده نگري در گذشته از قواعد و روش هاي علمي و شبه علمي تبعيت نمـي كـرد و حتـي در برابـر آن هـا قـرار       

اما در چند دهه اخير آينـده پژوهـان بـه شـكلي     ) مانند پيشگويي هاي نجومي و الهامات سروش معبد دلفي(داشت

پيامدهاي اعمال و افعال انساني اين رشته به جاي غيبگويي، .ادندو روشمندتر به مطالعات آينده سروسامان د عقلائي

در حـال حاضـر ايـن دانـش نوظهـور در ميـان دانشـمندان و        . بررسـي مـي كنـد   به شكلي روش مند و باقاعده را 

انديشمندان مراكز دانشگاهي و نيز موسسات دولتي و شركت ها و بنگاه هاي اقتصـادي مـورد توجـه قـرار گرفتـه      

 .است

) ممكن،محتمل و مطلوب(كه مي داند چگونه آينده هاي بديل« :آينده پژوه را كسي معرفي مي كند» ارد اسلاترريچ«

چنين كسي مي تواند از مطالعات خود در باره آينده هاي بـديل آن گونـه اسـتفاده كنـد كـه سـايرين        .را مطالعه كند
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و در نتيجه بتوانند تا حـد مقـدور بـراي سـاختن      بتوانند گزينه ها و انتخاب هاي مختلف را در زمان حال بشناسند

 )9(».آينده، بهترين گزينه را انتخاب نمايند

با اين اوصاف،آينده پژوهي مستقيما در خدمت مديريت و برنامه ريزي راهبردي قرار مي گيرد و مـي توانـد نقـش    

 .تعيين كننده اي در تصميم سازي و سياست گذاري ايفا نمايد

 مطالعه آينده ها: هيموضوع آينده پژو) ب

همان طور كه گفتيم، يكي از وظايف اين رشته كشف، ابداع ، ارائه و آزمون آينـده هـاي ممكـن، محتمـل و برتـر      

در توضيح بايد گفت كه پيش بيني يك آينده با توجه به تغييرات و تحـولات فزاينـده جوامـع بشـري امـري      .است

آگاهي و صلاحيت ما مي تواند .از آينده پيش روي ما قرار دارد در واقع احتمالات مختلفي.معقول به نظر نمي رسد

يكي از عوامل شكل دادن به آينده در شمار آيد و تحقق هركدام از حالات احتمالي آينده، تا حدي به تصميم گيري 

مين دليـل  به ه.البته مسائل ديگري نيز بر شكل گيري آينده تاثير مي نهند.ها و اعمال ما در زمان حاضر بستگي دارد

براي نمونه جمعي از آينده پژوهان آمريكايي در گزارشـي تحـت   .پيش بيني يك آينده امر معقولي به نظر نمي رسد

ميلادي ارائـه   21چشم اندازي از آينده جهان و ايالات متحده در ربع اول قرن » استراتژي امنيت ملي آمريكا«عنوان

بـر اسـاس   .پيش بيني شـد % 3سال اول قرن حاضر سالي 25ا در در اين گزارش ميانگين رشد اقتصادي آمريك.دادند

در كنار .اين گزارش، ايالات متحده در ربع قرن آينده با اين نرخ رشد،برتري و شكوفايي خود را حفظ خواهد نمود

اين پيش بيني، آينده پژوهان خاطر نشان كردند كه مسائلي همچون سوء مديريت اقتصـادي مـداوم،ناكامي فنـاوري    

 )10(.يا يك بيماري همه گير مي توانند كاهش شديد رشد اقتصادي را براي اين كشور به ارمغان آورند بزرگ

واقعيت اين است كه نه تنها پيش بيني خوش بينانه اين گزارش در اواخر دهه اول قرن حاضر تحقـق نيافتـه بلكـه    

عـدم  .فروبرده است 1929حران مالي سال سوء مديريت اقتصادي اين كشور،جهان را به بحراني با ا ابعاد وخامت  ب

 .قطعيت هاي ناشي از سوء تدبير تصميم سازان آمريكايي،احتمال ضعيف تر گزارش فوق را محقق ساخته است

پيچيدگي و پيش بيني ناپذيري آتيه جوامع بشري سبب شده تا آينده پژوهان بـه مطالعـه آينـده هـاي بـديل دسـت       

. ممكن است در انتظار يك كشور يا سازمان باشد را شناسايي و فهرست مـي كننـد  ايشان ابتدا هر آينده اي كه .زنند

سرانجام مطلوب ترين آينده نيـز  .در گام بعدي، از ميان آينده هاي ممكن،محتمل ترين آن ها را مشخص مي نمايند

مطالعه سه نوع آينـده   بنابراين.شناسايي و در اختيار تصميم گيران قرار مي گيرد تا براي تحقق آن برنامه ريزي كنند

 :در دستور كار آن ها قرار دارد

  .آن دسته از آينده هايي كه وقوع آن ها امكان دارد: آينده هاي ممكن •
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آينده هايي كه وقوع آن ها از امكان بيشتري نسبت به ساير آينده هاي ممكن برخوردار : آينده هاي محتمل •

 .است

آرمـان هـاي مطلـوب آينـده پژوهـان و كارفرمايـان آن هـا         آينده اي كه با ارزش هـا و : آينده هاي مطوب •

 .همخواني دارد

چه چيزي مي «:وندل بل اعتقاد دارد كه آينده پژوهان براي كشف اين سه نوع آينده،سه دسته سوال مطرح مي كنند 

بايست  چه چيزي مي«و » چه چيزي به احتمال بيشتر وجود خواهد داشت؟«،»تواند در آينده وجهايود داشته باشد؟

)11(.»وجود داشته باشد؟
هاي ممكن،سوال دوم آينده هاي محتمل و پرسـش سـوم آينـده     پاسخ به سوال اول آينده 

 .مطلوب را مشخص مي كند

 :فرضهاي كليدي آينده پژوهان) ج

 :برخي از اين فرض هاي كليدي عبارتند از.آينده پژوهان تحقيقات خود را بر چند فرض مهم استوار مي سازند

 ده انديشي براي انسان ها ضرورت داردآين -1

اگرچه انسان ها بدون داشتن تصويري از آينده، .ما نمي توانيم هيچ عمل آگاهانه اي را بدون آينده نگري انجام دهيم

مي توانند عكس العمل نشان دهند اما انجام عملي آگاهانه بدون پيش نگري و در نظر داشتن هدفي معين غيرممكن 

تصميم سازي اصولا امري آينده گراست و انتخاب گزينه اي از ميان گزينـه هـاي مختلـف بـراي      در واقع)12(.است

براي انجام هر كاري ما ناچاريم تـا از ميـان   )13(.تصميم گيري بر اساس مرور نتايج آن عمل در آينده شكل مي گيرد

ملاك انتخاب مـا پـيش بينـي نتـايجي     .انواع كارهاي ممكني كه مي توانيم انجام دهيم يكي از آن ها را انتخاب كنيم

وندل بل اعتقاد دارد كه نه تنها آينده نگري براي انسان ها ضرورت دارد بلكه .است كه از آن عمل ناشي خواهد شد

بايد آن را  مهمترين معرفت بشري دانست زيرا ما با داشتن تصويري از حوادث ممكـن و محتمـل مـي تـوانيم بـه      

 )14(.فعلي خود برنامه ريزي نماييم شكل بهتري براي بهبود زندگي

 آينده هنوز شكل نگرفته و ما آن را خواهيم ساخت -2

بر اساس اين ديدگاه آينده امري عدمي است و ما در سـاختن آن اختيـار   )15(.هيچ واقعيتي در باره آينده وجود ندارد

پس اگر آينده امري عدمي است .سازندداريم و حركت افلاك يا قوانين تاريخي و اجتماعي آن را بر ما تحميل نمي 

چگونه مي توان معرفتي از آن تحصيل نمود؟بل در اين جا موضع واقع گرايي انتقادي را بـراي توجيـه معرفـت مـا     

وي مي گويد شناخت ما نسبت به آينده نه قطعـي و يقينـي بلكـه مشـروط و ظنـي      .نسبت به آينده مناسب مي داند
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عتقدند كه ما واقعيت را تنهـا از ديـدگاه و منظـر خاصـي مـي تـوانيم بپـذيريم و        رئاليست هاي انتقادي م )16(.است

آن ها مي گويند تا زماني كه مـا بـراي توجيـه يـك گـزاره      )17(.باورهاي ذهني ما بر شناخت ما از حقيقت تاثير دارد

زمـاني دليلـي بـراي    دلائل موجهي داريم آن را مي پذيريم و مي گوييم كه باور ما به اين گزاره موجه است و اگـر  

 )18(.توجيه آن نداشته باشيم آن باور را كنار مي نهيم

 .به همين دليل ما مي توانيم در ساختن آن نقشي ايفا نماييم.آينده امري عدمي است و شناخت ما نسبت به آن ظني

 .آن چه قابل تصور است امكان پذير است -3

آينده پژوه با تكيه بـر ايـن   .آينده پژوهان را تشكيل مي دهدبرخي معتقدند كه اين گزاره يكي از فرض هاي اساسي 

اصل مي كوشد تا همه آينده هاي ممكن را تا حد امكان بيابد و سپس از بين آن ها محتمل ترين آينـده هـا را پيـدا    

  )19(.كند و سپس در بين محتمل ها، مطلوب ترين آينده را توصيه نمايد

ايـن ايـده هـا    .مي دهد ايده هايي است كه ذهن خلاق انسان توليد مي كندآن چه كه بخش مهمي از آينده را شكل 

مبناي برنامه ريزي و عمل بسياري از مديران و تصميم گيران قرار مي گيرد و از اين طريق به شـكل گيـري جهـان    

 .آينده كمك مي كند

 يك ديدگاه كل گرايانه:همبستگي متقابل اشياء و نظام هاي عالم -4

در جهان را نمـي تـوان بـدون    ) سيستم(را آن چنان در پيوستگي متقابل مي بينند كه هيچ نظامي آينده پژوهان جهان

به اين ترتيب در مطالعه هر موضوع در مطالعات آينده بايد آن را در ارتباط بـا  .ارتباط با ساير نظام ها در نظر گرفت

يـك تصـميم مناسـب بايـد چشـم       براي اتخاذ:نتيجه منطقي اين فرض روشن است.ساير موضوعات در نظر گرفت

يك آينده پژوه بـراي بررسـي هركـدام از ابعـاد اجتماعي،سياسـي و      )20(.اندازي در برگيرندة همه ابعاد را لحاظ كنيم

فرهنگي و اقتصادي ناچار بايد از ابعاد ديگر نيز اطلاعاتي داشته باشد زيرا اين ابعاد متقابلا بـر يكـديگر تـاثير مـي     

 .گذارند

فرض هاي آينده پژوهـان  .فرض هاي كليدي ديگري نيز دارد كه بررسي آن ها مجال ديگري مي طلبدآينده پژوهي 

زمان را بايد پديـده  «براي مثال وندل بل اعتقاد دارد كه .در باب زمان و معناي آن از اهميت بسزايي برخوردار است

ا بعد از يكديگر رخ مي دهند و حوادث در ظرف زمان، قبل ي.اي مستمر،خطي، يك سويه وبازگشت ناپذير دانست

 )21(.»تسلسل زمان گذشته،حال و آينده را توضيح مي دهد
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 :رويكردها به مطالعات آينده) د

جريان اول كه در محدوده زمـاني دهـه هـاي    .در تاريخ مطالعات آينده،برخي سه جريان مهم را  شناسايي نموده اند

در اين زمان آينده پژوهي رشته اي جانبي بـود و  .تحليلي ابتنا داشتميلادي ظهور كرد بر يك چشم انداز  60تا  40

مـيلادي پـا بـه عرصـه      80واوايل دهه  60جريان دوم در دهه .با اهداف و تحقيقات نظامي رابطه مستحكمي داشت

به عبارت ديگر كارهاي فرديِ نويسـندگان و انديشـمنداني   .شخصي تبعيت مي كرد/نهاد و از يك چشم انداز فردي

جريـان دوم را بايـد دورة كارهـاي درخشـان و     .مچون تافلر و جانگ تاثير بسياري بر مطالعات آينده انديشي نهاده

سازماني تكيه دارد و آينـده  /سرانجام موج سوم بر يك چشم انداز اجتماعي.فرديِ مشاهير آينده پژوهي قلمداد نمود

 )22(.مرتبط مي سازد پژوهي را با تصميمات،ارزش ها و اهداف نهادهاي تاثير گذار

) 23(.نسل اول آينده پژوهان در انديشكده رند،تمركز اصلي تحقيقات خود را بر پيش بيني آينده معطوف كرده بودنـد 

البته وجود ناكارآمدي در پيش بيني هاي آينده پژوهان نسل اول،موجب شد تا رويكرد جديدي در ايـن حـوزه بـه    

نسل دوم همچون جان نايسبيت و تافلر نيز عملا شكل تكامل يافته اي از  آينده پژوهان بزرگ)24(.تدريج شكل گيرد

با اين وجود نسل سوم آينده پژوهان، تحقيقات خود را بـيش از پـيش بـا تصـميم     . همان رهيافت را گسترش دادند

 .سازي و برنامه ريزي راهبردي مرتبط مي دانند

. پارادايم هـاي اكتشـافي و هنجـاري   :ايم مهم شكل گرفته انددر واقع رويكردهاي مهم آينده پژوهي بر پايه دو پاراد

 )25(.پارادايم اول،آينده را نتيجه علي و معلولي گذشته مي دانست و ناخودآگاه، از نوعي جبرگرايي حمايت مي نمود

آينده پژوهان نسل اول همچون نيكلاس رشر و كاپلان،بر اساس همين پارادايم،دغدغه اصلي خود را پـيش بينـي و   

 .كشف آينده قرار داده بودند

آينـده پژوهـي در ايـن    .نسل هاي بعدي آينده پژوهان نه تنها بـه تحليـل آينـده بلكـه بـه طراحـي آن مـي پردازنـد        

كورنيش آينده پژوه معاصر در ايـن زمينـه   . معنا مي شود» آينده سازي«رويكرد،هنر طراحي و خلق آينده مطلوب يا 

آينده پژوه مي خواهـد بـه   . مده تا آينده را بهبود بخشد نه اين كه پيش بيني كندآينده پژوهي به وجود آ «:مي نويسد

ما مـي خـواهيم   .وسيله پيش بيني، شرايط حال را به گونه اي تغيير دهد كه شرايط مناسب تري براي آينده پديد آيد

 )26(.»در باره فرصت ها و خطرهايي كه بايد در آينده براي آن ها آماده شويم بيشتر بدانيم

اين  رويكرد نوين را آينده پژوهي هنجاري يا مشاركتي نيز مي گويند زيرا از مشاركت طيف گسـترده اي از مـردم   

بر اساس اين رويكرد مي توان هنجارها و رفتارهاي اعضـا و نهادهـاي يـك جامعـه را بـه گونـه اي       .بهره مي گيرد

ه پژوهان نسل جديد مي كوشند تا از تحقيقات خود آيند.سروسامان داد تا به سوي تحقق بهترين آينده حركت نمود
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چشـم  . به همين دليل آنان به خلق چشم انداز همـت مـي ورزنـد   .براي ايجاد نوعي وفاق اجتماعي نيز استفاده كنند

انداز مي تواند از طريق ايجاد وفاق و شور و نشاط در ميان مردم و نخبگان واقعـا بـه تحقـق اهـداف خـود كمـك       

بـه ايـن ترتيـب    .ين رويكرد به مشاركت در سياست گذاري و برنامه ريـزي راهبـردي تمايـل دارنـد    پيروان ا. نمايد

مطالعات آينده،با مشخص كردن آينده هاي ممكن،محتمل و مطلوب به ما مـي گويـد كـه در قبـال هـر آينـده چـه        

 .تصميماتي را بايد اتخاذ كنيم و به ارزيابي اين تصميمات مي پردازد

 :مثابه رويكردي نوين آينده نگاري به) ه

آينده نگاري را حيطه اي جدا از آينده پژوهي مي داند امـا بـه   » آينده نگاري فناوري يونيدو«هرچند كتاب راهنماي 

در ايـن رويكـرد پـيش بينـي نقـش      .نظر آينده نگاري را بايد رويكردي نوين در قلمرو آينده پژوهي قلمداد نمـاييم 

تعـاريف مختلفـي از آينـده    .صرفا به يكي از ابزار آينده نگاري تبديل مي شـود محوري خود را از دست مي دهد و 

فرايندي نظام مند كه  مي كوشد به آينـده  «:آينده نگاري را اين گونه تعريف مي كند» بن مارتين« .نگاري وجود دارد

ي توان زمينـه هـاي   از رهگذر نگرش طولاني مدت به آينده م.طولاني مدت علم،فناوري،اقتصاد و جامعه نظر افكند

جديد تحقيقات راهبردي و فناوري هاي فراگير نوظهـور را شناسـايي نمود،زمينـه هـايي كـه ممكـن اسـت منـافع         

 )27(.»اجتماعي و اقتصادي افزون تري را به همراه داشته باشند

و فنـاوري مـي   آينده نگاري را ابزار نظام مند ارزيابي آن دسته از پيشرفت هاي علمـي  همچنين لوك جورجيو نيز  

برخي از ويژگي هاي آينـده نگـاري   )28(.داند كه تاثير پر قدرتي بر رقابت صنعتي،خلق ثروت و كيفيت زندگي دارند

 :عبارتند از

 تمركز بر موضوعات بلند مدت •

 وجود ارتباطات در ميان فعالان عرصه آينده نگاري •

 مداومتنظيم و هماهنگ سازي راهبردهاي آينده نگاران بر اثر تعاملات  •

 ايجاد توافق نظر روي موضوعات مختلف آينده •

)29(.تعهد داشتن به نتايج •
 

ما در پيش بيني صرفا به درك آينده هاي ممكن مي پردازيم در حالي كه در آينده نگاري علاوه بر اين، براي اتخاذ 

شناسايي مي كند و سپس  به عبارت ديگر آينده نگاري گزينه هاي آينده را. تصميماتي در آينده نيز آماده مي شويم

امكان وقوع و مطلوبيت هر گزينه را مشخص مي نمايد و در نهايت فهرستي از اولويت ها را انتشار مي 
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تصميمات لازم براي رسيدن به گزينه مطلوب بر عهده برنامه ريزان راهبردي مي باشد و از حيطه آينده نگاري .دهد

 .خارج مي شود

طريق مرزهاي  4آينده نگاري فرايندي است كه از .يك صفت يا يك مزيت مي داند ريچارد اسلاتر آينده نگاري را

 :آگاهي را گسترش مي دهد

 )ارزيابي نتايج(استلزامات و نتايج اعمال و تصميمات حال حاضر را ارزيابي مي كند  •

 )تهشدار اوليه و رائه راه درس.(پيش از وقوع چالش ها،آن را مي شناسد و از  آن اجتناب مي كند •

نشانه هايي كه در حال حاضر وجود دارد و احتمالا بر وقوع يك حادثه در آينده تاثير خواهد نهاد را  •

 .شناسايي مي كند

)30().سناريو پردازي هنجاري(خلق چشم انداز بر اساس سيمايي از آينده هاي مطلوب  •
 

  :ه تعريف مي كنندبرگزاركنندگان طرح آينده نگاري فناوري انگليس،اين زمينه جديد را اين گون

 افراد،دانش ها و ايده هاي كليدي را كنار هم گردمي آورد •

 افكند مي فراتراز برنامه ريزي معمولي نظر افق هايي به  از طريق گردآوردن آن ها  •

 مي نمايدشناسايي را از دانش و فناوري هاي نوين  ناشيلقوه افرصت هاي ب به واسطه نگاه به اين افق ها •

 )31(.دنكه به تحقق اين فرصت ها كمك مي كنكوشش مي كند تا به كشف فعاليت هايي بپردازد  •

دستاورد بسيار مهم ديگر آينده نگاري عبارت است از ايجاد شبكه اي از نخبگان كه به تدريج طي تعاملات ناشي 

ري همچون چشم اندازها مي همچنين برنامه هاي آينده نگا.از يك برنامه آينده نگاري به توافق نسبي مي رسند

اين وفاق خود مي تواند  ابزاري براي مواجهه با آينده و .تواند در يك كشور،جامعه يا سازمان وفاق ايجاد كند

 .تحقق گزينه هاي مطلوب باشد

فعاليت آينده نگاري با فراهم آوردن شبكه اي از نخبگان و حتي مردم عادي،سرمايه گرانبهايي از روابط اجتماعي و 

 .تخصص هاي مختلف را در اختيار تصميم سازان قرار مي دهد

 :حوزه هاي تمركز آينده پژوهان) و

آينده پژوهان چه زمينه هايي را براي كشف آينده هاي بديل مي كاوند؟ريچارد اسلاتر چهار حوزه كليدي را به 

 :اين چهار حوزه عبارتند از.عنوان دامنه تمركز آينده پژوهان در نظر مي گيرد
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 جهان عمومي : ساختارها •

 جوامع و فرهنگ ها:حوزه بين الاذهاني •

 رفتارهاي فردي:حوزه رفتاري •

)32(.جهان دروني فرد:حوزه روانشناختي •
 

بنابراين اگر روش شناسي يك برنامه آينده پژوهي صرفا به تحليل وضعيت نهادها  و ساختارها بپردازد نمي 

كه ساختارها در تركيب با خصائص فرهنگي و نيز ويژگي هاي  تواند به درك عميقي از آينده نائل گردد چرا

 .فردي انسان ها وقايع اجتماعي را رقم مي زند

 :ابعاد مكاني و زماني آينده )ز

 :بر اساس گزارش يونيدو ابعاد مكاني آينده پژوهي را مي توان اين چنين طبقه بندي مي كند

 آينده محلي •

 ملت -آينده در سطح دولت •

 ايآينده منطقه  •

 آينده جهاني •

 :ابعاد زماني آينده نيز عبارتند از

 حداكثر تا يك سال: آينده نزديك •

 بين يك تا پنج سال: آينده كوتاه مدت •

 بين پنج تا بيست سال: آينده ميان مدت  •

)33(.بين بيست تا پنجاه سال: آينده دراز مدت •
 

 :كانون هاي تفكر هسته هاي اصلي آينده پژوهي )ح

پس از آن كه نمايي كلي از رشته مستقل آينده پژوهي را ملاحظه نموديم مناسب اسـت تـا كـانون هـاي تفكـر يـا       

انديشكده ها را بررسيم كنيم زيرا اين نهادها آينـده پژوهـي را يكـي از ماموريـت هـاي اصـلي خـود قلمـداد مـي          

گان و ايده هاي ايشان اتكا مي كننـد تـا بـر    كانون هاي تفكر نهادهايي مستقل و غير انتفاعي هستند كه بر خبر.كنند

اين موسسـات تحقيقـات و ايـده هـا را بسـوي مسـائل       . فرايند سياست گذاري تاثير گذارند و آن را تقويت نمايند

 )34(.سياست گذاري عمومي هدايت مي كنند و به انتشار آن دست مي زنند
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ياست گذاري،مي كوشند تا نقش فعالي را در روند كانون هاي تفكر به عنوان موسسات تحقيقاتي پيرامون مسائل س

تصميم سازي ايفا كنند در حالي كه مراكز دانشگاهي صرفا بـه منـافع تجـاري ناشـي از فعاليـت هـاي آموزشـي و        

كـانون هـاي   .پژوهشي خود تكيه مي كنند و عملا به تاثير گذاري يافته هاي پژوهشي خود اعتناي چنـداني ندارنـد  

تقلال خود را از مراكز دولتي حفظ كنند و جنبه هاي انتقادي خود را از دست ندهند در حالي تفكر همچنين بايد اس

با اين وجـود كـانون هـاي تفكـر بـراي تـاثير       )35(.كه موسسات پژوهشي دولتي در اين زمينه محدوديت هايي دارند

مراجع سياسـت گـذاري نيـز     گذاري در فرايند سياست سازي مي بايد بر اعتبار عمومي خود بيفزايند و همچنين به

 )36(.دسترسي داشته باشند

سـايت ايـن   .را بايد يكي از نخستين كانون هاي تفكر و مراكـز آينـده پژوهـي جهـان بشـمار آورد     » رند«انديشكده 

رند يك انديشكده غير انتفاعي است كـه بـه گسـترش سياسـت     «:موسسه ضمن بيان ماموريت خود آورده است كه

سال تصميم سازان در بخش  60به مدت .رهگذر پژوهش و تحليل گري ياري مي رساند گذاري و تصميم سازي از

هاي عمومي و خصوصي به انديشكده رند مراجعه نموده اند تا از تحليل هاي بي طرفانه و راه حل هاي موثري رند 

ا مسائل بغرنج اين چالش ه.بهره ببرند چرا كه اين موسسه چالش هاي پيش روي ملت و جهان را معرفي مي نمايد

اجتماعي و اقتصادي همچون آموزش،فقر،بزه كاري و محيط زيست و نيز گستره اي از مسائل امنيت ملي را در بـر  

 )37(.»مي گيرد

كانون «از نگاه برخي از انديشمندان .را بايد يكي از مهمترين مشخصه هاي كانون هاي تفكر دانست» جمع انديشي«

 )38(.»نه از روش تفكر فردي بلكه از راه جمع انديشي به حل مسائل مي پردازندتفكر اساسا محلي است كه در آن 

اين مراكز تحقيقاتي به بهترين شكل مي توانند شبكه هايي متشكل از نخبگان و متخصصان حوزه هـاي مختلـف را   

مسائل مرتبط با پديد آورند و ديدگاه ها،دانش ها و تجربيات آشكار و ضمني ايشان را استخراج نموده و براي حل 

انديشكده رنـد اولـين   . دانست» كانون تفكر«بسياري از مراكز آينده نگاري را بايد يك . سياست گذاري به كار برند

اغلب مراكز آينده پژوهي جهان را در .مركز آينده پژوهي و يكي از نخستين كانون هاي تفكر جهان شمرده مي شود

ن يـك مركـز آينـده پژوهـي     به عنـوا » مركز آينده نگاري راهبردي«به عنوان مثال .واقع مي توان كانون تفكر دانست

معتبر خود را كانون تفكري مي داند كه به تصميم سازان در زمينه پـيش بينـي و شـكل دادن بـه آينـده كمـك مـي        

نيز خود را يك كانون تفكر دولتي در زمينـه  » برنامه آينده نگاري حكومتي انگليس«همچنين مركز مربوط به )39(.كند

 )40(.كندآينده نگاري علم و فناوري معرفي مي 
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با توجه به همگرايي تنگاتنگ آينده نگاري و سياست گذاري و تصميم سازي،وجود كانون هاي تفكر  معتبري كـه  

آينده پژوهي را ماموريت اصلي خود مي دانند، امري دور از ذهن به نظر نمي رسد چـرا كـه مـرز ميـان تحقيقـات      

 .تمعطوف به سياست گذاري و آينده پژوهي بسيار باريك شده اس

 پلي ميان آينده پژوهي و مديريت راهبردي:مديريت آينده)ط

دانستيم كه فرايند شناخت و تصميم گيري براي آينده بر عهده دو رشته مجزا يعني آينـده پژوهـي و برنامـه ريـزي     

 براي مثـال .اين دوگانگي و عدم يكپارچگي مي تواند مشكلات و ناهماهنگي هايي را پديد آورد.راهبردي قرار دارد

به .ممكن است آينده پژوهان به شكلي انتزاعي و به دور از واقعيت هاي عيني و ملموس سازمان به مطالعه بپردازند

بوجود آمـده اسـت تـا بتوانـد شـكاف بـين آينـده پژوهـي و         » مديريت آينده«همين دليل زمينه نويني تحت عنوان 

ند به چندين پرسش را در دستور كـار خـود قـرار    مديريت آينده پاسخگويي هدفم)41(.مديريت راهبردي را پر نمايد

 :داده است

 فضاي تغييرات در پنج تا ده سال آينده چگونه خواهد بود؟ -1

اين تغييرات چه فرصت ها و تهديدهايي در زمينه راهبردها،ساختارها،روندها و توليدات پيش روي ما قرار  -2

 خواهد داد؟

 سال آينده چگونه خواهد بود؟ 10تا  5 سازمان ما بر پايه چشم انداز و راهبردها در افق -3

 چگونه براي رويارويي با تغييرات شتابان و پيش بيني نشده آينده آماده شويم؟ -4

  )42(براي اجراي چشم انداز و راهبردها چگونه برنامه ريزي كنيم؟ -5
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 روش هاي آينده پژوهي :بخش سوم

 

مـا در ايـن نوشـتار ناچـاريم تـا تعـداد       .استفاده مي كننـد آينده پژوهان از روش هاي متعددي براي مطالعات خود 

روش هاي مورد استفاده در مطالعات آينده به كشف آرمان مطلـوبي مـي   . محدودي از اين روش ها را معرفي كنيم

اساسا مي توان  دو دسـته از  .پردازند كه به كمك آن مي توان به خلق سياست ها و راهبردهاي مناسب اقدام ورزيد

و دسـته بعـدي بـه آينـده     ) روش هاي اكتشـافي (دسته اول به پيش بيني .آينده پژوهي را شناسايي نمودروش هاي 

 )43(.ارتباط مي يابد) روش هاي هنجاري(سازي 

در اين جا برخي از مهمتـرين روش  .براي دسته بندي اين فنون استفاده مي كنيم» يونيدو«ما در اين نوشتار از معيار  

 :تند ازهاي آينده پژوهي عبار

 :روش هاي شناسايي موضوع)الف

در اين روش گروهي از خبرگان با تجزيه و تحليل برخي منابع مستند و تعيين،طبقه بندي :پويش محيطي -1

 )44(.و پردازش اسناد مربوط به روند هاي اجتماعي،اين روندها را مورد بررسي قرار مي دهند

اثر گذار بر راهبردهاي سازمان يا كشور در اين روش عوامل مهم داخلي و خارجي :SWOT تحليل  -2

شناسايي و بر اين اساس فرصت ها و تهديدات خارجي و نقاط ضعف و قوت داخلي هر سازمان بر 

عمدتا نتايج اين تحليل به صورت .اساس تحليل منابع و توانمندي هاي سازمان شناسانده مي گردند

)45(.نمايش داده مي شود 2.2ماتريسي 
 

با استفاده از متخصصان حوزه هاي مختلف به اين مسئله پي مي بريم كه چه :عيپيمايش هاي موضو -3

در واقع مي توان از .موضوعاتي به عنوان پيشرفت هاي مهم آن حوزه ها مورد نظر متخصصان مي باشد

روش ملاقات حضوري،پست و پست مجازي،روش دلفي و كارگاه سناريوسازي براي 

 )46(.مشاوره با ايشان استفاده نمود

براي مثال مي . براي نيل به چنين هدفي بايد پرسش هاي هدفمندي در اختيار مختصصان و كارشناسان قرار گيرد

پيشران ها و شكل دهندگان اصلي به حوزه مورد علاقه شما « : توان پرسش هايي از اين دست را مطرح نمود

« ،»جمعيت را پيشران هاي اصلي دانستكدامند؟براي مثال در حوزه حمل و نقل مي توان محيط زيست و تراكم 

چه نوع راه حل ها «و نيز» ...اين پيشران ها كدام اقسام مسائل و نيازها را خلق مي كنند؟آلودگي هوا،اتلاف وقت و
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و ابداعاتي مي توانند براي حل اين مسائل بكارروند؟ايجاد تغييرات در حمل و نقل عمومي،انواع جديد ماشين ها و 

  )47(.»بهتر اطلاعات حمل و نقل يا سامانه هاي 

 ):بررسي روند(روش هاي اكتشافي)ب

... روند يعني تغييرات دراز مدت و پيوسته در حوزه هاي جمعيت، جامعه، اقتصاد، دفاع، محيط زيست، فناوري و 

گسترش و اين دسته از روش ها مي كوشند تا با مطالعه و رصد روندهاي تاريخي، اين رويدادها را به زمان آينده .

 .تعميم دهند

روش هاي مطالعه،تحليل و تعميم روندها بسيار سودمند و با اهميت مي باشند اما در عين حال نقطه ضعف بزرگي 

هر روند تاريخي الگويي از روابط موجود ميان متغيرهاي مختلف را در خود دارد كه با تغيير هريك از .هم دارند

اين دسته از فنون،نمي توانند تغييرات ناگهاني اين .ت تغيير خواهد كرداين الگوها و متغيرها،مسير روندها بشد

 .الگوها را به درستي پيش بيني كنند

روش برون يابي اساسا شامل گردآوري داده هاي تاريخي و تنظيم آن ها بر روي يك :برون يابي روند  -1

برون   )48(.به آينده را پيش فرض مي گيرد اين روش تعميم روند تغييرات فعلي.منحني است كه تا آينده ادامه دارد

در اين شيوه، تغيير روندها را .يابي ويژه آن دسته از روندهايي است كه خود را به شكل آمار و ارقام نشان مي دهند

  )49(.به شكل نمودار ترسيم مي كنند

اقي يا حداقل عوامل تلاش مي كند عوامل اتف«الگوسازي آماري نيز روشي كمي است كه  :مدل شبيه سازي  -2

نمونه » تبييني و قابل توضيح را كه دو يا بيش از دو مجموعه را به يكديگر مرتبط مي سازند،كشف و مشخص كنند

 .هايي از فن مدل سازي آماري عبارتند از تجزيه و تحليل رگرسيون و انواع روش هاي اقتصاد سنجي

اين .ام را بر حسب اجزاء و روابط كليدي اش نمايش دادبر اساس مدل هاي شبيه سازي رايانه اي مي توان يك نظ

با استفاده از اين .روش چگونگي عملكرد يك نظام در طول زمان يا بر اثر مداخله هاي خاص را نشان مي دهد

 )50(.روش مي توان تاثير تعداد زيادي از متغيرها را بر نظام با روشي دقيق و نظام مند مورد تحليل قرار داد

ايجاد يك يا چند چشم انداز در مورد آينده از طريق چشم انداز ها و بينش هاي افراد :هوشمندانهپيش بيني  -3

آلوين » موج سوم«و » شوك آينده«براي مثال كتاب هاي .مستعد و معتبر را پيش بيني هوشمندانه مي گويند

 )51(.تافلر از اين دسته بشمار مي روند
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 :تحليل روند -4

 به منظور كشف ماهيت، علت هاي بروزبررسي يك روند «:روند را اين گونه توصيف مي كندتحليل كورنيش 

 )52(.»رعت توسعه و پيامدهاي بالقوه آن،س

 :تحليل تاريخي -5

مطالعه تاريخي روندها به ما كمك مي كند تا به درك عميق تري از روابط علي و معلولي حاكم برآن ها دست 

نظريه پردازان حوزه مطالعات آينده اعتقاد دارند كه مطالعات اجتماعي و تاريخي در به همين دليل برخي از .يابيم

 )53(.لايه هاي عميقتر آينده پژوهي جاي مي گيرند

 :روش هاي خلاقانه) ج

با استفاده از اين روش ها مي توان ايده هايي كه در اذهان خلاق كارشناسان پنهان شده را استخراج نمود و در پيش 

 .استفاده از معرفت ضمني يكي از ويژگي هاي آينده نگاري بشمار مي رود.ياست گذاري،آن ها را بكار بردبيني و س

 :نظرخواهي و مشاوره -1

نظرخواهي و مشاوره يكي از ساده ترين قواعد ايده پردازي مي باشد و به گفته كورنيش اين روش كارآمدي خود 

پانل خبرگان را مي توان شكل تكامل يافته روش .رسانيده استرا در ماجراي بحران هسته اي كوبا به اثبات 

 )54(.مشاوره دانست

 ):ذهن انگيزي(طوفان فكري -2

در اين . طوفان ذهني روشي كيفي است كه در آن گروهي از افراد براي توليد ايده هاي خلاق گردهم مي آيند

هر كدام از شركت .د ديگران قرار بگيردروش فرد هر چه به ذهنش مي رسد بيان مي كند بدون اين كه مورد انتقا

تنها پس از پايان فرايند .كنندگان مي كوشند تا از ايده هاي ديگران الهام بگيرند تا نظرات جديدتري خلق نمايند

 )55(.طوفان فكري،ارزشيابي ايده ها صورت مي گيرد
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 :تحليل اثر متقابل -3

ش از خبرگان خواسته مي شود احتمال وقوع وقايع بر حسب اين رو.اين روش در سناريو پردازي كاربرد دارد

مختلف را برآورد كنند و سپس احتمال وقوع هر رويداد را در صورت وقوع يا عدم وقوع ساير رويدادها تخمين 

بر اساس اين روش ماتريسي از احتمالات شكل مي گيرد كه مي تواند از طريق نرم افزار هاي خاصي موضوع .بزنند

 )56(.گردد و احتمال وقوع هر گزينه را برآورد نمايد تحليل رياضي واقع

 :فن دلفي -4

روش .ما در اين جا بر خلاف نظر محققان يونيدو روش دلفي را در زمره روش هاي خلاقانه بشمار مي آوريم 

به منظور جستجو و جمع آوري خلاق و مطمئن ايده ها و نظرات و توليد اطلاعات مناسب براي تصميم  دلفي

اين روش در انواع پيش بيني و آينده نگاري ها بكار مي رود اما كاربرد اصلي آن به حوزه .سازي ابداع شده است

از نخبگان كه از نظر جغرافيايي از  وهياين شيوه تمريني است در زمينه ارتباط گر. پيش بيني فناوري تعلق دارد

او با تهيه پرسشنامه هايي . در اين روش، يك نفر به عنوان كارگردان برنامه انتخاب مي شود. يكديگر فاصله دارند

هر . در ارتباط با موضوع مورد بررسي، آن را از طريق پست الكترونيكي به همه نخبگان مورد نظر ارسال مي دارد

شركت كننده در اين برنامه كه پرسشنامه اي براي آن ها ارسال مي شود،عضو هيئت مشاوران  كدام از نخبگان

 :مراحل اين برنامه را بطور خلاصه بررسي مي كنيم.  بشمار مي روند

 

 تشكيل گروه مشاوره حول يك موضوع خاص -1

 انتخاب اعضاي اين گروه مشاوره -2

براي جلوگيري از وجود ابهـام  ( مه و بررسي جمله بندي پرسش ها تهيه پرسش نامه دلفي توسط كارگردان برنا -3

 )در پرسش ها 

 ارسال پرسش نامه به اعضاي هيئت مشاوران -4

 تحليل پاسخ هاي ارسال شده در دور اول -6

 آماده كردن پرسش نامه دور دوم  -7
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 ارسال پرسش نامه به هيئت مشاوران -8

 تحليل پاسخ هاي دور دوم -9

 )57(.تحليل نهايي نتايج برنامه توسط گروه تحليلارائه  -10

هنگامي كه در دور اول، يك يا چند نظر اكثريتي را بدست آورد در دور دوم از مخالفين نظرات پرطرفـدار دعـوت   

به اين ترتيب اين روند تا رسيدن به يك نتيجه قابـل قبـول ادامـه مـي     . مي شود تا ادله مخالفت خود را ارسال كنند

 .يابد

  )58( .امي افراد و بازخورد دو عنصر مهم روش دلفي بشمار مي رودگن

 :سناريو نويسي)د

سناريو ها به طرز ماهرانه .سناريو ها داستان هايي هستند كه مسيرهاي پيش روي ما را در آينده توصيف مي كنند

انواع احتمالات را در بـاب  اين روش، )59(.اي گزينه هاي گوناگون آينده و چگونگي تحقق آن ها را ترسيم مي كنند

البته سناريو ها .آينده بيان مي كند و تصميم سازان نيز مي كوشند تا آمادگي لازم را در برابر هر احتمال كسب نمايند

يك سناريو بايد توصيفي منسجم و باوركردني باشد و اجزاء درونـي آن  .با داستان هاي علمي و تخيلي تفاوت دارند

 )60(.ري داشته باشندبا هم هماهنگي و سازگا

سناريو ها ابزار موثري هستند كه به تصورات ما در باره آينده هاي بديل شكل مي دهند،آينده هايي كـه تصـميمات   

سناريوها مي توانند چشم اندازهاي چندگانه )61(.امروزين ما مي توانند نقش موثري در شكل گيري آن ها ايفا نمايند

 )62(.كنند و به اين حوادث معناهاي مختلفي دهنداي پيرامون حوادث پيچيده ارائه 

ما با خلق سناريو نمي خواهيم به تصوير دقيقي از آينده دست يـابيم بلكـه مـي خـواهيم بـا كمـك چنـين داسـتان         

براي رسيدن به چنين هدفي سناريوها تصـاويري از آينـده هـاي    .هايي،در زمان حاضر تصميمات بهتري اتخاذ كنيم

 )63(.قرار مي دهندبديل در اختيار ما 

همان طور كه پيشتر گفتيم،به دليل وجود عدم قطعيت شديد در روندهاي مختلف جوامع انساني،آينده پژوهـان بـه   

در روش سناريو پردازي نيز بـه همـين   .جاي شناخت يك حالت از آينده به مطالعه آينده هاي بديل روي مي آورند

از آن جايي كه ديگر نمي توان با تعميم روندهاي گذشته آينده را .ترتيب تدوين چندين سناريوي بديل اهميت دارد
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همچنين در پردازش سناريوهاي .روي آورده اند» تحليل چندسناريويي«پيش بيني نمود،آينده پژوهان به روش هاي 

 )64(.لحاظ گردد) يك بنگاه اقتصادي يا جامعه(بديل بايد تجارب سازمان مورد نظر

تجربه شركت شل يكي از نمونه هـاي  .زار بسيار مفيدي براي تصميم سازان تبديل شده اندسناريوها هم اكنون به اب

بـا اسـتفاده از روش سـناريو     1973اين شركت موفق شد كه پيش از شـوك نفتـي   .موفق اين روش بشمار مي رود

بـه ايـن   .مايـد نويسي پيامدهاي احتمالي كاهش يا افزايش قيمت نفت را ارزيابي و راه حل هـاي آن را شناسـايي ن  

ترتيب با وجود فرارسيدن دوره نوسانات شديد قيمت نفت،اين شركت توانست سود كلاني را از رهگذر مـديريت  

  )65(.بحران عايد خود سازد

پيتر شوارتز هفـت گـام را بـراي سـناريو     .در زمينه روش و گام هاي سناريونويسي نظريه هاي متفاوتي وجود دارد

 :نويسي ترسيم مي كند

 شناسايي موضوعات و تصميمات اساسي:ولگام ا •

اولين گام براي تدوين سناريو عبارت است از اين  كه تصميم سازان ابتدا از مسائل و تصميمات مورد 

براي فهميدن مسائل اصلي دروني يك سازمان مي توانيم سوالاتي از .علاقه داخل سازمان شروع كنند

آينده كوتاه مدت سازمان خود چگونه خواهند انديشيد؟ تصميم سازان در باره : اين قبيل طرح نماييم

 كدام تصميمات اثرات دراز مدتي بر آينده و فرصت هاي سازمان دارند؟

در گام اول نبايد سراغ مسائلي همچون اقتصاد كلان و نيروها و عوامل تاثيرگذار كلان خارج از 

قيمت انرژي مهمتر از نرخ رشد مثلا براي يك شركت خودروسازي شايد تغييرات .سازمان برويم

 )67(.اقتصادي باشد

 فهرست كردن عوامل و نيروهاي كليدي موجود در محيط پيراموني:گام دوم •

در گام دوم بايد مشخص كنيم كه كدام دسته از عوامل كليدي در موفقيـت و شكسـت  تصـميم گيـري و     

م عواملي همچون مشـتريان،تامين  براي مثال مي تواني.موضوعات مشخص شده در گام اول تاثير مي گذارد

البته در اين گام بايد مشخص نمود كه از نظر تصميم گيران سازمان چه .را فهرست نماييم... كنندگان،رقبا و

 )67(.عواملي را بايد به عنوان موفقيت و شكست درنظر گرفت

 فهرست كردن نيروهاي پيشران شكل دهنده به نيروهاي كليدي گام دوم:گام سوم •

ور كه مي دانيم مجموعه اي از روندها و نيروهاي كلان و پيشران وجود دارند كـه عوامـل كليـدي    همان ط

عـواملي همچـون نيروهـاي پيشـران     .فهرست شده در گـام دوم را تحـت الشـعاع خـود قـرار مـي دهنـد       
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اجتماعي،اقتصادي،سياســي و فرهنگي،زيســت محيطــي و فناورانــه بــر عــواملي همچــون مشــتريان،رقبا و 

همچنين بايد مشخص كرد كه چـه نيروهـاي   .مل كليدي فهرست شده در گام دوم تاثير مي گذارندسايرعوا

برخي ازاين نيروها براحتي شناسايي و از پيش تعيين مي .كلاني در پشت نيروهاي خرد گام دوم قرار دارند

ي نـامعلوم  شوند، همانند روند رشد جمعيت و ويژگي هاي آن و برخي از اين نيروها همچون افكار عموم

و چه چيزي غير قابل پـيش  ] ساختار[دانستن اين كه چه چيزي ضروري و اجتناب ناپذير است .مي باشند

 )68(بيني است و به انتخاب ما بستگي دارد، بسيار ضروري مي باشد

در اين گام بايد عوامل كلاني را تعيين كرد كه به عوامل كوچكتر و محلي تر مثل تقاضاي مشتريان جهـت  

 .هندمي د

 رتبه بندي عوامل كليدي و پيشران ها بر اساس اهميت و عدم قطعيت آن ها:گام چهارم •

پس از فهرست كردن عوامل كليدي خرد و نيروهاي كلان و پيشران شكل دهنده به آن ها در گام هاي 

عيار اين طبقه بندي براساس دو م.دوم و سوم،در اين گام اين نيروها و عوامل را بايد رتبه بندي كنيم

 :صورت مي پذيرد

عوامل و نيروهاي فهرست شده در گام دوم و سوم در موفقيت تصميمات و مسائل گام اول چقدر  �

 اهميت دارند؟

)69(چقدر اين عوامل و روندها دست به گريبان عدم قطعيت مي باشند؟ �
 

ها  عدم قطعيت.براساس ميزان اهميت و عدم قطعيت رتبه بندي عوامل و نيروها صورت مي پذيرد

 .مبناي تفاوت سناريوها مختلف بشمار مي روند

 انتخاب منطق هاي سناريو:گام پنجم •

منطق سناريو را بايد نقشه اي دانست كه بر اساس آن توصيف داستاني از يك آينده احتمالي ترسيم مي 

 .گردد

ت هاي پس از رتبه بندي عوامل كليدي و پيشران ها براساس عدم قطعيت،محورهاي مهمترين عدم قطعي

البته نبايد .بر اساس اين محورها سناريوهاي متفاوتي ساخته مي شوند.شناسايي شده استخراج مي شوند

اتفاقات زيادي .نيروهاي پيشران و عدم قطعيت ها آن چنان زياد باشند كه سناريوهاي فراواني توليد شوند

ما بايد تاثير .تفصيل توسعه دهيم امكان وقوع دارند ولي به هرحال ما مي توانيم تنها چند سناريو را به

 )70(.گذارترين محورهاي عدم قطعيت را بر تصميمات اساسي تصميم سازان پيدا كنيم
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وقتي محورهاي مربوط به .منطق يك سناريوي معين با جايگاه آن در ماتريس پيشران ها مشخص مي شود

و يا در يك ) يك محوربا (مهم ترين عدم قطعيت ها مشخص شد مي توان آن ها را در قالب طيف

سناريوهاي متفاوت بر اساس اين محورها .نشان داد) با سه محور(و يا يك حجم ) با دو محور ( ماتريس

با قرار دادن هر سناريو در ماتريس .شناسايي مي شوند و جزييات آن ها در اين جداول قرار مي گيرند

 )71(.پيشران هاي مهم مي توان منطق آن را استنتاج كرد

براي مثال يك شركت خودرو سازي مهمترين پيشران هاي خود را قيمت سوخت وسياست هاي حمايت 

 :منطق سناريو شكل مي گيرد 4در اين جا .از توليدات داخلي قرار مي دهد

حاميان بومي ماشين هاي :ـ قيمت سوخت بالا و در محيطي كه از توليدات داخلي حمايت مي شود

 .كوچك دست برتر خواهند داشت

وارادات خودروهاي با سوخت بهينه مي توانند بازار ):تجارت آزاد(ـ قيمت سوخت بالا در اقتصاد جهاني

 .متمايل به صرفه جويي را تسخير نمايند

خودروهاي پرمصرف آمريكايي درداخل :ـ قيمت پايين سوخت در وضعيت حمايت از توليدات داخلي

 .كشور بازار خوبي خواهند داشت اما در خارج نه

رقابت فشرده اي براي توليد ماشين هاي با سوخت ):تجارت آزاد(ـ قيمت سوخت پايين در اقتصاد جهاني

بهينه وجود خواهد داشت با اين وجود ماشين هاي بزرگ هم ممكن است از بازار خوبي در بازار خارج 

 )72(.برخودار گردند

نمونه فوق ما بايد مقررات خودروسازي و  در.البته ترسيم منطق سناريو به عوامل پيچيده تري بستگي دارد

به همين .بازار مصرف كنندگان را نيز علاوه بر قيمت سوخت و حمايت از توليد داخلي،در نظر بگيريم

دليل منطق سناريو بيشتر از خانه هاي محدود يك ماتريس خود را در چارچوب يك  داستان نشان مي 

 )73(.دهد

 يوارائه شرح تفصيلي از سنار:گام ششم •

در هر . در اين گام مجددا به عوامل و روندهاي فهرست شده در گام هاي دوم و سوم مراجعه مي كنيم

بايد مشخص نمود كه كدام يك از )74(.سناريو بايد همه عوامل و روندهاي كليدي مورد توجه قرار گيرند

براي مثال در .عبيه گرددعدم قطعيت هايي كه در گام هاي قبلي فهرست نموده ايم، بايد در كدام سناريو ت

دو سناريويي كه مبناي تفاوت آن ها در حمايت يا عدم حمايت از صنايع داخلي است مناسب است كه 
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در اين مرحله بايد بخش هاي يك .تورم بالا را در گزينه اول و تورم پايين را در گزينه بعدي قرار دهيم

 )75(.از سناريو در دسترس ما قرارگيرد سناريو به يكديگر متصل و بافته شوند تا يك سير منسجمي

 بررسي نسبت نسبت تصميمات با سناريوها:گام هفتم •

پس از تدوين سناريوها بايد .در گام اول تصميمات اصلي تصميم سازان يك شركت يا كشور مشخص شد

به اگر اين تصميم در يك يا دو سناريو مناسب .تصميمات و مسائل اصلي را داخل هر سناريو قرار دهيم

اگر يك تصميم فقط در يك يا دو سناريو .نظر مي رسيد تصميم اخير داراي خطرپذيري بالايي خواهد بود

كارآمد باشد و نيز تصميم سازان آن سازمان توانايي محدودي در به وجود آوردن آن سناريوها در جهان 

لاتر از اين خواهد خارج داشته باشند،مي توان مطمئن بود كه ميزان خطرپذيري آن تصميم بسيار با

طبيعي است كه اگر نشانه هاي وقوع يك سناريو اندك باشد نبايد تصميمي را اتخاذ كنيم كه در آن .بود

 )76(.سناريو جواب مي دهد

دلار در هر بشكه  80براي مثال اگر نشان گرهاي مختلف بر احتمال اندك افزايش قيمت نفت به بيش از 

در اين زمينه بهترين بودجه .اساس چنين قيمتي غيرعاقلانه خواهد بوددلالت دارد،تنظيم بودجه كشور بر 

 .بايد با اكثر احتمالات مختلف در باب قيمت نفت سازگاري داشته باشد

 انتخاب شاخص ها و راهنماهاي اساسي: گام هشتم •

ن تحقق بيشتري پس از تكميل سناريو بايد بدانيم كه كدام سناريو به آينده در حال ظهور نزديك تر است و امكا

هنگامي سناريوها تكميل شدند و دلالت ها و نسبت آن ها با مسائل و تصميمات اساسي مشخص .دارد

گرديد،مناسب است كه شاخص هاي راهنمايي از آن سناريو ها استخراج كنيم تا براساس آن ها بتوانيم روند 

د سازمان موردنظر نسبت به رقبا دانش اگر اين شاخص ها با دقت تهيه شون.تحولات جاري را زير نظر بگيريم

 )77(.مناسب تري در زمينه فرصت هاي آينده خواهد داشت

 مطلوب ترين راه شناخت و ساختن آينده مطلوب :چشم انداز پردازي-5

چشم انداز پردازي نوعي روش هنجاري كيفي است كه مي تواند تصميم گيران امروز را به تغيير فردا تشويق 

چشم انداز تصويري است آرماني از فردا كه آن را بر اساس واقعيت هاي موجود ساخته و پرداخته اند و بايد .كند

ده مطلوب ارتباط مي يابد و شايد را بتوان چشم انداز نويسي اساسا با شناخت آين. به سمت تحقق آن حركت نمود

همچنين چشم انداز يكي از بهترين ابزار ايجاد وفاق در جامعه .بهترين روش براي ترسيم بهترين آينده عنوان كرد

وفاق و انگيزش ناشي از يك چشم انداز به خودي خود مي تواند فضا را براي تحقق آينده اي بهتر .بشمار مي آيد



٢٣ 

 

چشم انداز عبارت است از بيان متقاعد كننده اي از آينده مطلوب «: از آينده پژوهان اعتقاد دارد كهيكي .آماده كند

 )78(.»جامعه يا سازماني كه مي خواهد آن آينده را خلق نمايد

 :مرحله عبور كنيم 5برخي از آينده پژوهان اعتقاد دارند كه براي خلق يك چشم انداز بايد از 

 ئلشناسايي موضوعات و مسا •

 بررسي دستاوردهاي گذشته •

 مشخص نمودن اميدها و خواسته هاي ما از آينده •

 شناسايي اهداف قابل اندازه گيري •

 .شناسايي منابع مورد نياز براي دست يابي به اين اهداف •

براي خلق چشم انداز ابتدا بايد حوادث گذشته و وضع فعلي را بازبيني كنيم و سپس به ترسيم چشم انداز آينده 

 )80(.بپردازيم و در نهايت راه هاي ويژه رسيدن به اين آينده مطلوب را مشخص نماييم

از منظري ديگر براي تعيين آينده مطلوب مشاركت كنندگان بايد گذشته عمومي يك سازمان را مطالعه 

ز بررسي نمايند،موفقيت ها و شكست هايش را مرور كنند،ارزش ها و باورهاي زيربنايي آن را بشناسند و پس ا

حوادث و روندهاي موثر در حركت به سوي آينده، چشم انداز روشن،تفصيلي و قابل فهمي براي همگان ترسيم 

در مرحله بعدي اين چشم انداز آرماني و .همه مشاركت كنندگان بايد اين چشم انداز را متعلق به خود بدانند.نمايند

در .تحقق اين اهداف به شكل گام هاي عملياتي تهيه گردد كيفي بايد به اهداف عملياتي تبديل شود و سپس برنامه

گام نهايي بايد براي اجراي برنامه عملياتي ساختارهاي لازم را فراهم نمود و اصلاحات مورد نياز را در ميانه راه 

 )81(.اعمال كرد و در نهايت موفقيت هاي برنامه بايد به شكل همگاني منتشر گردد

لاوه براين روش هاي متعدد ع .ان پر كاربردترين فنون مطالعات آينده قلمداد نمودروش هاي ذكر شده را مي تو

وجود دارد كه مطالعه و آشنايي با آن ها خالي از ... ديگري همچون درخت وابستگي و تحليل ريخت شناسي و

 .لطف نخواهد بود

 

 .ستمنابع مقاله در مركز آينده پژوهي پارك علم فناوري دانشگاه تهران موجود ا


